
Lembar Kuesioner Untuk Petugas Admission di Rumah Sakit Bhakti Mulia 

Beri tanda ceklis (  ) pada pilihan yang sesuai dengan pendapat anda : 

 

 

 

 

 

No Pernyataan Sangat 

Setuju 

Setuju Kurang 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

1. Formulir peraturan pasien rawat 

inap tersimpan didalam berkas 

Rekam medis. 

    

2.  Isi dari formulir peraturan pasien 

rawat inap harus dijelaskan dan 

dapat dipahami oleh pasien. 

    

3. Formulir peraturan pasien rawat 

inap harus disahkan dengan tanda 

tangan pasien. 

    

4. Formulir peraturan pasien rawat 

inap ditanda tangani oleh 

petugas. 

    

5. 

 

Hak dan Kewajiban pasien 

disampaikan oleh petugas. 

    

Average     



PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Apakah ada kebijakan yang mengatur tentang persetujuan umum ? 

2. Apakah ada SPO yang mengatur tentang persetujuan umum ? 

3. Apakah semua pasien rawat inap memperoleh persetujuan umum ? 

4. Apakah persetujuan umum tersimpan di dalam berkas Rekam Medis ? 

5. Apakah persetujuan umum harus disahkan dengan tanda tangan ? 

6. Bagaimana alur pasien rawat inap ? 

7. Berapakah rata-rata kunjungan pasien rawat inap per hari dan per bulan ? 

8. Berapakah jumlah petugas yang ada di unit Rekam Medis ? 

9. Siapa yang menjelaskan atau yang memberikan persetujuan umum kepada 

pasien? 

10. Disebutkan atau dijelaskan tidak isi dari persetujuan umum ? 

 


